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|. MODUL — PRAVA | OBVEZE PRIVATNIH IZNAJMLJIVACA

Trajanje: 11 nastavnih sati

Predavacica: Monika Petrovecki, Petrovecki konzalting d.o.o.

e Porez naiznajmljivanje i fiskalizacija

e Placanje turisticke pristojbe i turisticke ¢lanarine

e Porez naiznajmljivanje preko Bookinga - PDV identifikacijski broj
e |zrada racuna, zakonski elementi

e Popunjavanje knjige prometa

Predavacica: Nikolina Novini¢, Destinova

e Vainost osiguranja gostiju i objekta
e Vrste osiguranja

Predavacica: Nikolina Novini¢, Destinova

e Kako definirati cijenu usluge

e Kako pisati i izdavati raCune

e Kako koristiti knjigu za podnoSenje prigovora

e Kucni red za objekt i kuéne ljubimce i kako ga Sto jasnije napisati u cilju izbjegavanja nesporazuma s gostima
(praktican rad)

Predavacica: Nikolina Novini¢, Destinova

e Sto je E-visitor, ¢emu sluzi i kako se koristi

Predavacica: Kristina Androli¢, Androli¢ konzalting

e izrada analize postojeceg stanja (SWOT prije i nakon edukacije)

e predstavljanje natjecaja i mjera kroz koji se mogu financirati projekti u podrucju turizma, kao Sto su:
- Ministarstvo turizma (obrti, poduzeca)
- Mijere ruralnog razvoja (OPG-ovci 6.2.1, 6.4.1)
- mogucénosti iz EU fondova (obrti, poduzeca)



- povoljni zajmovi HAMAG BICRO, do 0,5% kte (obrti, poduzeéa, fizicke osobe s namjerom pokretanja
poslovne price)
- poticajna sredstva lokalnih zajednica (aktualni natjecaji)
e kljucni elementi projektne prijave
e uspjeSna provedba projekta

. MODUL - TRENDOVI U TURIZMU

Trajanje: 6 nastavnih sati

Predavacica: Nikolina Novini¢, Destinova

e Sto je storytelling u turizmu, zasto je vaZzan i kako stvoriti autenti¢nu pricu (prakti¢an rad)
e Brendiranje u turizmu i vaznost brendiranja

Predavacica: Nikolina Novini¢, Destinova

e Pokretanje suradnje i aktivno ukljucivanje drugih dionika i okolnih sadrzaja (online gost kao primjer suradnje)
e Prosirivanje ponude u skladu s potrebama gostiju (prakti¢an rad)

Predavacica: Nikolina Novini¢, Destinova

e Karakteristike pet friendly smjestajnih objekata
e  Zasto postati pet friendly

e Pravila za goste s ljubimcima

e Definiranje cijene nocéenja s ljubimcima

Predavacica: Nikolina Novini¢, Destinova

e Stoje odrzivi turizam
e Kako i zasto postati ekoloski prihvatljiv smjestaj

Predavacica: Nikolina Novini¢, Destinova



e Kako razvijati ponudu na temelju potreba novih generacija putnika i u skladu sa strategijom razvoja turizma
e Kako integrirati razli¢ita rjeSenja s ciljem stvaranja ugodnijeg i inovativnijeg turistickog iskustva (vodic za
inovacije u turizmu)

[[Il. MODUL - OSNOVE INTERNET MARKETINGA U TURIZMU

Trajanje: 10 nastavnih sati

Predavacica: Nikolina Tomaskovié, Expertiva

e Brending i autenti¢nost — vizija, misija, vrijednosti, izjava o pozicioniranju, autenti¢nost komunikacije

e Inbound marketing — marketing nekada i danas, profil idealnog klijenta, razumijevanje kupaca, komunikacija
s gostima

e Poznavanje okruZenja i SWOT analiza

Predavacica: Nikolina Tomaskovié, Expertiva

e Web stranice, drustvene mreze, lokalni marketing (Google My Business)
e (Oglasavanje na Google trazilici, oglasavanje na internetskim portalima

e SEO optimizacija za internet trazilice

e Content marketing

e  Zivotni ciklus kupovine — faze ciklusa kupovine, customer journey

e Integrirana marketinska komunikacija

Predavacica: Nikolina Novini¢, Destinova

e Kako oglasavati na platformama poput Booking, Airbnbn, Trip advisor, Home away, Njuskalo

Predavacica: Nikolina Novini¢, Destinova

e Vaznost fotografije u oglasavanju

e Kako pripremiti lokaciju za snimanje
e Prezentacijska fotografija

e Content fotografija



IV. MODUL - ODRZIVI RAZVOJ U UPRAVLJANJU OBITELJSKIM SMJESTAJEM

Trajanje: 5 nastavnih sati

e ODRZIVI TURIZAM
Predavacica: Nikolina Novinié¢, Destinova

e Pojam, primjeri i vaznost odrZivog turizma

e ECO-FRIENDLY TURISTI

Predavacica: Nikolina Novinié¢, Destinova

e Nova generacija putnika i njihov odnos prema putovanjima
e Primjeri dobre i loSe prakse upravljanja ekoloski prihvatljivim smjeStajem
e Online gost kao primjer uspjeSnosti odrZivog poslovanja

e KRITERIJI ZA ODRZIVO POSLOVANJE U OBITELJSKOM SMJESTAJU

Predavacica: Nikolina Novini¢, Destinova

o Ekonomski kriteriji
e  Drustveni kriteriji
e  Ekoloski kriteriji



