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|. MODUL — OSNOVE EKONOMIJE | PODUZETNISTVA

Predavacica: Asja Lajtman Bosilj, AVUS

Trajanje: 3 sata

Opis: u cilju postizanja Sto bolje sinergije medu polaznicima, kvalitetnijeg rada u grupama i
utvrdivanja potreba za dodatnim sadrzajima, izazovima i rjeSenjima u poslovanju svakog
pojedinog polaznika, predavacica kroz interaktivhe vjezbe medusobno upoznaje polaznike i

potiCe ih na suradnju u budu¢em radu.

Predavac: Libor Weiser, profesionalni menadzer

Trajanje: 4 sata

Opis: polaznici ¢e dobiti praktiCan uvid u ekonomski na¢in razmisljanja te se detaljnije
upoznati s pojmovima inflacije/deflacije, kamatnih stopa, deviznog te€aja, kreditnog rejtinga i

njihovim utjecajem na svakodnevno poslovanje na mikrorazini.

Predavacica: Sanja Varlaj, SV EDUCATION & CONSULTING

Trajanje: 4 sata

Opis: Polaznici ¢e nauditi sljedece

1. Sto su vrijednosti i zasto su vazne u nasim Zivotima

2. Koje su to osobne vrijednosti (vjezba i konkretan ishod u cilju osvjeStavanja osobnih
vrijednosti polaznika

3. Koje poslovne vrijednosti postoje i zasto su vazne kod pisanja i stvaranja vrijednosti
poduzeca/branda; kako ih koristiti u pripremi strategije, pri odabiru suradnika, zaposlenika ili
poslovnih partnera (vjezba za odredivanje glavnih poslovnih vrijednosti)

Predavacica ¢e na kraju dati kratak osvrt na USP (Unique selling proposition) i "ekonomiju
dozivljaja" te Ce pojasniti zasto je to vazno kako bi poduzetnik bio originalan i prepoznatljiv na

trzistu



IIl. MODUL — POSLOVNI MODEL

Predavacica: Snjezana Kupres, METANOIA.HR

Trajanje: 12 sati

Opis: predavacica ¢e polaznike upoznati s alatom koji pojaSnjava devet elemenata
ucinkovitog poslovnog modela i njihovu medusobnu povezanost. Ti elementi su: ponuda
vrijednosti, trziSni segmenti, kanali distribucije, odnosi s kupcima, izvori prihoda, kljuc¢ni
resursi, kljuCne aktivnosti, klju€na partnerstva, struktura troskova.

Uz uvodni teoretski dio, polaznici Ce izradivati vlastiti poslovni model kroz ovaj alat. Pojasnit ¢e
se dodatno elementi vrijednosti ponude i vaznosti razumijevanja profila klijenta. Naposljetku,

predavacica ¢e proci ovaj poslovni model kroz analizu trzista teoretski i prakticki.

Il. MODUL — RAZVOJ PODUZETNICKOG POTHVATA

Predavac: Libor Weiser, profesionalni menadzer

Trajanje: 6 sati

Opis: svako dobro vodeno poduzeée posjeduje poslovni plan. To je jedan od osnovnih
dokumenata temeljem kojeg se provode poslovne aktivnosti. Buduci da plan nije potpun ukoliko
se ne kvantificira, polaznici ¢e se upoznatii s budzetiranjem kojim se kvalitativno izraZeni plan
prikazuje kvantitativno.

Svrha predavanja je pomoc¢i polaznicima da samostalno istraze trziSte i konkurenciju te izrade
poslovni i financijski plan svog gospodarskog subjekta, planiraju mjere za izvrSenje plana,

kontroliraju ostvarenja plana te provode korektivne mjere.

Predavac: Libor Weiser, profesionalni menadzer

Trajanje: 4 sata

Opis: cilj ovog predavanja je kod polaznika razviti vjeStine potrebne za kreiranje poslovne
strategije, prepoznavanje potreba potroSaca/klijenata te evaluaciju novog proizvoda ili usluge.
Predavanje ¢e takoder odgovoriti na pitanja:

« Sto je ideja, a $to poslovna prilika?



« Sto je komparativna prednost?
» Kako smanjiti rizik?

« Sto su lean startup nacgela?

Predavac: Libor Weiser, profesionalni menadzer

Trajanje: 4 sata

Opis: polaznici ¢e nauciti nacine oblikovanja poslovnih procesa, planiranja i kontrole procesa,
upravljanja izvrSenjem te razvoja/povecanja operativnih kapaciteta.

Predavanjem ¢&e biti obuhvaceno i razumijevanje kapaciteta, analiza i taksonomija procesa.

Predavac: Dejan Drabié, RIP d.o.o.

Trajanje: 4 sata

Opis: polaznici ¢e nauciti neke od najvaznijih karakteristika programskih rjeSenja u oblaku poput
pruZzanja usluga na zahtjev korisnika, brzog mreznog pristupa, udruzivanja resursa i sl.
Primjenom Google Apps ili Microsoft Office365 aplikacija naucit ¢e raditi kroz nevjerojatno
korisni¢ko sucelje koje omogucuje Citanje i odgovaranje na poruke e-poste i upravljanje njima s
lako¢om s bilo kojeg racunala ili mobilnog uredaja s internetskom vezom. Tu je i upravljanje
kalendarom kao nezaobilaznim elementom organizacije dana jednog poduzetnika, koji takoder
treba znati pravilno koristiti s bilo kojeg uredaja, kao i uredski paket (online) aplikacija za
automatsku izradu dokumenata, proracunskih tablica, prezentacija i dr. Sve je to besplatno ili

iznimno povoljno, ovisno o tome na kojoj razini poduzetnik zZeli sve to koristiti.

IV. MODUL — FINANCIJE | RACUNOVODSTVO ZA PODUZETNIKE

Predavacica: Monika Petrovecki, Petrovecki konzalting d.o.o.

Trajanje: 4 sata

Opis: osim usmenih predavanja, predavacica Ce podastrijeti brojne primjere iz prakse, te Ce dati
pojasnjenja i odgovore na pitanja polaznika, a odradit ¢e se i praktikum, tj. radionica.

Cilj predavanja je dati polaznicima osnovna znanja i informacije potrebne za organiziranje
poslovnih knjiga druStva i obrta, obveznika poreza na dohodak, odnosno obveznika poreza na



dobit; da razlikuju pausalno i redovno oporezivanje, jednostavno i dvostavno knjigovodstvo, da
steknu vjestine organizacije i planiranja jednog dijela budu¢eg poslovanja temeljem usvojenih
znanja iz poreza i raCunovodstva.

Predavacica: Monika Petrovecki, Petrovecki konzalting d.o.o.

Trajanje: 4 sata

Opis: Predavacica c¢e tijekom predavanja upoznati polaznike sa sljedec¢im pitanjima:

koji porezni obveznici trebaju voditi koje propisane poslovne knjige

poslovanje drustva / obrta

zapoSljavanje radnika (dohodak i primitci od nesamostalnog rada, osobni odbitci,
obraCun place i primitaka u naravi, poduzetniCka placa, placa direktora, primitci koji se
ne smatraju dohotkom od nesamostalnog rada, moguénost neoporezivih isplata)
uzimanje osobe na stru¢no osposobljavanje

angaziranje fizicke osobe preko ugovora o djelu ili autorskog ugovora (vrste drugih
dohodaka, nacin obraCuna, oporezivanja i izvje$¢ivanja)

pracenje i evidencija poslovanja drustva/obrta

utvrdivanje poslovnih primitaka i izdataka od samostalne djelatnosti,

porezno nepriznati izdatci

utvrdivanje poslovnih prihoda i rashoda u drustvu

dugotrajna imovina u druStvu/obrtu

Predavacica: Monika Petrovecki, Petrovecki konzalting d.o.o.

Trajanje: 4 sata

Opis: polaznici ¢e usvojiti znanja koja se tiCu sljedeci cjelina:

temeljne odredbe poreza na dodanu vrijednost
predmet oporezivanja

mjesto oporezivanja

porezni obveznik

nastanak porezne obveze

porezna osnovica i stope

porezna oslobodenja u tuzemstvu i inozemstvu
povrat poreza

ispostavljanje racuna

razdoblje oporezivanja

postupak oporezivanja

obracun i pla¢anje PDV-a

odbitak pretporeza, povrat PDV-a

porezne evidencije



- fiskalizacija

Predavacica: Monika Petrovecki, Petrovecki konzalting d.o.o.

Trajanje: 4 sata

Opis: polaznici ¢e nauciti kako ispravno voditi evidenciju sluzbenih putovanja u tuzemstvu i
inozemstvu, evidenciju prijedenih kilometara, kako obraCunavati locco voznju, izraditi putni
nalog te obraCunati terenski rad.

Svaki polaznik izradit ¢e jedan putni nalog, obracun locco voznje i terenskog rada.

Predavacica: Monika Petrovecki, Petrovecki konzalting d.o.o.

Trajanje: 4 sata

Opis: na primjerima Bilance, RaCuna dobiti i gubitka te Prijave poreza na dobit polaznici ¢e biti
temeljito upoznati s pozicijama financijskih izvje§¢a, naudit ¢e razumijevati izvjeSca te

prepoznati bitne stavke prilikom pocetka poslovanja s novim kupcem/dobavljacem.

Predavac: Libor Weiser, profesionalni menadzer

Trajanje: 4 sata

Polaznici ¢e se upoznati s temeljnim oblicima i nacCelima upravljanja obrtnim kapitalom,
nacinima planiranja i mjerenja likvidnosti, metodama internog i eksternog poboljSanja likvidnosti
te nadinom funkcioniranja svih vrsta faktoringa, eskonta mjenica, predfinanciranja (finetradinga)

te trade finance-a.

Predavacica: Natasa Cikaé, CRONATA d.o.o.

Trajanje: 4 sata

Opis: polaznici ¢e nauciti osnove nabave, kako naruciti, koje dokumente koristiti kod narucivanja,
Sto je najvaznije staviti u narudzbenicu/ugovor, kako posti¢i najbolju cijenu i kako postupiti u

slu€aju reklamacije.



V. MODUL — VJESTINE POSLOVNE KOMUNIKACIJE

Predavacica: Asja Lajtman Bosilj, Avus d.o.0.

Trajanje: 8 sati

Opis: Polaznici ¢e ste¢i osnovne komunikacijske vjestine za uc€inkovitije poslovno
komuniciranje. lzmedu ostalog, naucit ¢e sljedece:

- Sto je komunikacija i komunikacijski model

- zasto je komunikacija vazna u uspostavljanju odnosa

- verbalnu i neverbalnu komunikaciju

- percepciju

- ucCinkovita pitanja

- tehnike aktivhog sluSanja

- pravila prijenosa informacija

- nacela asertivne komunikacije

- komunikaciju s razli€itim generacijama

- razumijevanje komunikacijskog procesa i vaznosti komunikacije u uspostavljanju
odnosa

- usvajanje vjestina postavljanja pitanja

- razumijevanje utjecaja neverbalne komunikacije na prijenos poruke

- pravila prijenosa informacija

- usvajanje tehnika aktivnog slu$anja i asertivhe komunikacije

- vaznost utjecaja karakteristika razliitih generacija u komunikaciji

Predavadica: Natasa Cikac¢, CRONATA d.o.o

Trajanje: 8 sati

Opis: pregovori su sastavni dio danasnje komunikacije, kako u privatnom tako i u poslovnom
Zivotu. Na ovom seminaru polaznici ¢e dobiti odgovor na pitanja kako pregovarati da dobijemo
ono $to Zelimo, Koje tehnike koristiti, Koje su strategije uspjeSnog pregovaranja i naj¢esce

pogreske, koje su osnove body languagea te kako pregovarati sa zahtjevnim/teSkim partnerima?

VI. MODUL - VJESTINE MARKETINGA

Predavacica: Nikolina Tomaskovi¢, EXPERTIVA



Trajanje: 8 sati

Opis: na ovoj radionici polaznici ¢e dobiti odgovor na pitanje Sto je sve potrebno za uspjesSan
marketing, kako se snac¢i u modernom marketingu, koji kanali komunikacije stoje na
raspolaganju za dopiranje do kupaca i klijenata te kako raditi marketing, ¢ak i uz ograni¢ena
sredstva.

Polaznici ¢e proc¢i kroz smjernice od kuda krenuti u cilju poboljSanja postojeCe marketinsSke
aktivnosti te €e izradivati ciljanu marketinsku komunikaciju kako bi dosli do onih koji trebaju ono

Sto poduzetnik nudi.

Predavacica: Marina Kolar, KONEKTA
Trajanje: 8 sati
Opis: brend je razlog zbog ¢ega netko bira upravo nas i ono §to nudimo, iako na trzistu ima na
stotine sli¢nih ponuda. Brend nije samo vizualni identitet proizvoda ili tvrtke, on ukljuCuje
osobnost i vrijednosti brenda, na€in komunikacije, vizuale, reputaciju i iskustva koje potrosaci
imaju s nama ili nasim brendom i jo§ mnogo toga.
Osim §to povecava vrijednost naseg biznisa, brendiranje nam pomaze da se pozicioniramo kao
stru¢njaci na svom podrucju djelovanja, da nademo nove klijente ili suradnike, postignemo
utjecaj i poslovni rast.
U ovom predavanju predavacica ¢e s polaznicima proci kroz tri faze:
1. FAZA: ISTRAZIVANJE - analiza konkurencije; izrada avatara idealnog klijenta i njinovih
specifi€nih potreba/Zelja/problema; percepcija brenda
2. FAZA: RAZRADA IDENTITETA - izrada brenda identiteta; pozicioniranje brenda;
definiranje vrijednosti; strukturiranje poruke
3. FAZA: PROVEDBA - brend smjernice; content strategija

Predavac: Lovro Metlikovec, PRO PLUS marketing

Trajanje: 8 sati

Opis: predavaC ¢e kroz radionicu pokriti cijelu strukturu digitalnog marketinga i na shemi
pokazati kako bi trebao izgledati marketinski plan te koji dio se koristi za Sto sukladno unaprijed
dogovorenim ciljevima. Proci ¢e i kroz offline oblike marketinga kako bi se polaznici upoznali sa
svim moguénostima na trzistu te ¢ée definirati njihove prednosti i nedostatke. Upoznat ce
polaznike i s novostima i fun facts koji su vezani za digitalni marketing.

Tematske cjeline koje ¢e predavac obuhvatiti ovom radionicom su: Google alati, Google Ads,

DruStvene mreze i SEOSearch Engine Optimization.



VIl. MODUL — VJESTINE PRODAJE

Predavacica: Asja Lajtman Bosilj, AVUS d.o.o.

Trajanje: 12 sati

Opis: dobro poznavanje prodajnih vjesStina predstavlja jedno od temeljnih nacela dobrog
poslovanja i uspjeSnog razvoja gospodarskog subjekta. Polaznici ¢e nauciti sljedece:
osobine dobrog “prodavaca”

- korake ucinkovitog prodajnog razgovora

- pripremu za prodaju

- analizu potreba

- koristenje pitanja

- kako ponuditi odgovarajuci proizvod ili uslugu

- odrzavanje Cinjenicama, argumentacija

- kako istaknuti koristi za klijenta

- kako se nositi s prigovorima, izgovorima i odbijanjima
- zaklju€ivanje prodajnog razgovora

- Cross selling i Up selling

- dodanu vrijednost klijentu - ispuniti o€ekivanja ili odusSeviti klijenta

Predavac: Karlo Kukec, Tehnoloski park Varazdin

Trajanje: 8 sati

Opis: interaktivna radionica u kojoj ¢e svaki od polaznika 'izbrusiti' svoj pitch koristenjem
jednostavnih i u€inkovitih alata.

1.dio

» uvodna prezentacija metodologije, alata i dobrih praksi

* izrada elemenata pitcha (prezentacije) koristenjem alata "Pitch canvas”
* uobliCavanje elemenata u prezentaciju ovisno o njenoj namjeni

2.dio:

* vjezba pitchinga + povratna informacija od strane polaznika i predavaca
 dodatni alati i tips & tricks, ovisno 0 namjeni pitcha

» 12 savjeta za individualno usavrSavanje tehnika pitchinga

* prijedlog dodatnih izvora za usavrSavanje tehnika pitchinga



VIll. MODUL - UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Predavacica: Blanka Lasié, MINDIST d.o.o.

Trajanje: 4 sata

Opis: kroz ovo predavanje polaznici ¢e stec¢i uvid u ulogu ljudskih potencijala u procesu
zaposljavanja:

* Opis poslova/duznosti

* Bonton, oblacenje, pisana komunikacija

* |zvori za privlaCenje kandidata

* Proces selekcije: zivotopis, intervju, testiranje, kona¢na odluka

IX. MODUL - 1ZVORI FINANCIRANJA | UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Predavacdi: Leonarda Tarandek, LEOTA d.o.o. i Patrick Galeski, Galeski management services
j.d.o.o

Trajanje: 8 sati

Opis: EU fondovi su danas jedan od bitnih izvora financiranja poslovnih pothvata poduzetnika
u Hrvatskoj. Polaznici ¢e nauditi §to je projekt, koji fondovi i natje€aji poduzetnicima stoje na
raspolaganju, koja materijalna i nematerijalna sredstva su potrebna za provedbu projekta, koje
procedure organizacije i implementacije projektnih aktivhosti moramo postovati, kako napraviti
svrsishodan raspored provodenja projektnih aktivnosti i dr.

X. MODUL — POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Predavac: Igor Barlek, Bl CONSULT d.o.o.

Trajanje: 6 sati

Opis: predavaC ¢e upoznati polaznike s njihovim zakonskim obvezama iz podrucja zastite
osobnih podataka (GDPR), a posebno sa sljede¢im konceptima:

- privatnost u okolnostima razvoja tehnologija, evolucije interneta i doba u kojem Zivimo



- razlozi nuznosti donosenja GDPR-a

- teoretske sastavnice GDPR-a: podrucje primjene, osobni podaci, naCela obrade, pravni
temelji, prava pojedinaca

- transparentnost prema pojedincima

- uredivanje odnosa s poslovnim partnerima u smislu zastite podataka

- tehniCke i organizacijske mjere zastite podataka

- sluzbenik za zastitu podataka

- projekt uskladivanja s obvezama, odakle krenuti i minimalni skup mjera

- primjeri ispravne i pogresne primjene GDPR-a

- konkretni primjeri na slu€ajevima polaznika

XI. MODUL - INTERNACIONALIZACIJA POSLOVANJA

Predavacica: Natasa Kalauz, EU Business

Trajanje: 3 sata

Opis: predavacica ¢e upoznati polaznike s mogu¢noScu internacionalizacije njihovog
poslovanja kroz sljedece teme:

Prednosti, ali i izazovi izvoza

. Kako odabrati strano trziste?

. Modaliteti ulaska na strana trzista

. Potporne institucije koje pomazu izvoznicima, te mogucnosti financiranja

. Sajmovi i medunarodni marketing alati
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Procjena izvoznog potencijala gospodarskih subjekata polaznika Akademije



