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Trajanje: 2 sata

Predavacica: Asja Lajtman Bosilj, AVUS d.o.o.

l. OSNOVE EKONOMIJE | PODUZETNISTVA

Polaznici ¢e dobiti prakti¢an uvid u ekonomski nacin razmisljanja te se detaljnije
upoznati s pojmovima inflacije/deflacije, kamatnih stopa, deviznog tecaja, kreditnog rejtinga
i s njihovim utjecajem na svakodnevno poslovanje na mikrorazini.

Trajanje: 4 sata

Predavac: Libor Weiser, profesionalni menadzer

Polaznici ¢e osvijestiti osobne i profesionalne vrijednosti koje su vazne za donosSenje
odluka u poslovanju.

Radionica obuhvacda sljedece teme:

e Sto su vrijednosti i zadto su vazne u nasim Zivotima

e QOsobne vrijednosti s vjezbom i konkretnim ishodom u cilju osvjestavanja osobnih
vrijednosti polaznika

* Poslovne vrijednosti i vaznost njihovog koristenja kod pisanja i stvaranja vrijednosti
poduzeca/branda; nacin njihovog koristenja u pripremi strategije, pri odabiru
suradnika, zaposlenika ili poslovnih partnera. Vjezba u cilju odredivanja glavnih
poslovnih vrijednosti.

e Kratak osvrt na USP (Unique selling proposition) i "ekonomiju doZivljaja" te vaznost
istog za osiguranje originalnosti i prepoznatljivosti na trziStu

Trajanje: 4 sata

Predavacica: Sanja Varlaj, SV EDUCATION & CONSULTING




Il. POSLOVNI MODEL

Business Model Canvas

Polaznici ée se upoznati s alatom koji pojasnjava devet elemenata ucinkovitog

poslovnog modela i njihovu medusobnu povezanost.

Elementi poslovnog modela:

1.

0 N Uk WDN

ponuda vrijednosti
trzisni segmenti
kanali distribucije
odnosi s kupcima
izvori prihoda
kljucni resursi
kljucne aktivnosti
kljucna partnerstva
struktura troSkova

Radionica se sastoji od:

uvoda i teorije vezano za elemente poslovnog modela

prakticnog dijela - izrada poslovnog model svakog poduzetnika, diskusija i dodatno
pojasnjavanje elementa vrijednosti ponude, vaznosti razumijevanja profila klijenta
izrade poslovnog modela kroz analizu trzista - teoretski i prakti¢ni dio

Trajanje: 12 sati

Predavacica: Snjezana Kupres, METANOIA




lll. FINANCIJSKO POSLOVANJE

Kroz ovo predavanje polaznici ée:

e steci osnovna znanja i informacije potrebne za organiziranje poslovnih knjiga drustva i
obrta, obveznika poreza na dohodak, odnosno obveznika poreza na dobit

e nauciti razlikovati pausalno i redovno oporezivanje, jednostavno i dvostavno
knjigovodstvo

e stedi vjeStine organizacije i planiranja jednog dijela buduéeg poslovanja temeljem
usvojenih znanja iz poreza i racunovodstva

¢ nauciti pracenje i evidenciju poslovanja drustva / obrta

e nauciti utvrdivati poslovne primitake i izdatke od samostalne djelatnosti i porezno
nepriznate izdatke

e nauciti utvrdivati poslovne prihode i rashode u drustvu

¢ naucit ¢e Sto je to dugotrajna imovina u drustvu / obrtu i dr.

Trajanje: 4 sata

Predavacica: Monika Petrovecki, PETROVECKI konzalting d.o.o.

Polaznici ¢e dobiti uvid u sljedece teme:

e zaposljavanje radnika (dohodak i primitci od nesamostalnog rada, osobni odbitci,
obracun plaée i primitaka u naravi, poduzetnicka placa, placa direktora, primitci koji se
ne smatraju dohotkom od nesamostalnog rada, mogucnost neoporezivih isplata),
posebnosti na raznim primjerima

® uzimanje osobe preko mjere HZZ-a

e angaziranje fizicke osobe preko ugovora o djelu ili autorskog ugovora (vrste drugih
dohodaka, nacin obracuna, oporezivanja i izvjeséivanja)

e pravni i porezni aspekti zaposljavanja radnika kroz ugovor o radu na odredeno i
neodredeno vrijemeredovitog

e izvanredni otkaz ugovora o raduidr.

Trajanje: 4 sata

Predavacica: Monika Petrovecki, PETROVECKI konzalting d.o.o.




Polaznici ¢e usvojiti sljede¢a znanja:

e temeljne odredbe poreza na dodanu vrijednost
e predmet i mjesto oporezivanja

e porezni obveznik

e nastanak porezne obveze

e porezna osnhovica i stope

e porezna oslobodenja u tuzemstvu i inozemstvu
e povrat poreza

e ispostavljanje ra¢una

e razdoblje oporezivanja

e postupak oporezivanja

e obracunipladanje PDV-a

e odbitak pretporeza

e povrat PDV-a

e porezne evidencije

o fiskalizacija

Trajanje: 4 sata
Predavacica: Monika Petrovecki, PETROVECKI konzalting d.o.o.

Polaznici ¢e nauciti:

e kako ispravno voditi sluzbena putovanja u tuzemstvu i inozemstvu te evidenciju
prijedenih kilometara

e kako obracunavati locco voznju

e kako napisati putni nalog

e kako obracunati terenski rad

Trajanje: 4 sata
Predavacica: Monika Petrovecki, PETROVECKI konzalting d.o.o.

Na primjerima Bilance, Racuna dobiti i gubitka te Prijave poreza na dobit polaznici ¢e
biti temeljito upoznati s pozicijama financijskih izvjesc¢a, naucit ¢e razumijevati izvjeséa te
prepoznati bitne stavke prilikom pocetka poslovanja s novim kupcem / dobavljaéem.

Trajanje: 4 sata
Predavacica: Monika Petrovecki, PETROVECKI konzalting d.o.o.




Svako dobro vodeno poduzeée posjeduje poslovni plan. To je jedan od osnovnih
dokumenata temeljem kojeg se provode poslovne aktivnosti. Kako plan nije potpun ukoliko
se ne kvantificira, polaznici ¢e se upoznati i s budzetiranjem kojim se kvalitativno izrazeni
plan prikazuje kvantitativno.

Svrha predavanja je pomoci polaznicima da samostalno istraze trziste i konkurenciju te
izrade poslovni i financijski plan poduzeéa, planiraju mjere za izvrSenje plana, kontroliraju
ostvarenja plana te provode korektivne mjere.

Trajanje: 6 sati

Predavac: Libor Weiser, profesionalni menadzer

Teme:
e temeljnioblicii principi upravljanja obrtnim kapitalom
e nacini planiranja i mjerenja likvidnosti
e metode internog i eksternog poboljSanja likvidnosti

e nacini funkcioniranja svih vrsta faktoringa, eskonta mjenica, predfinanciranja
(finetradinga) i trade finance-a.

Trajanje: 4 sata

Predavac: Libor Weiser, profesionalni menadzer




IV. VJESTINE POSLOVNE KOMUNIKACIJE | PRODAJE - SOFT
SKILLS

Polaznici ¢e kroz teoretski i prakti¢ni dio usvojiti znanja i vjeStine potrebne za:

* razumijevanje komunikacijskog procesa i vaznosti komunikacije u uspostavljanju
odnosa

e postavljanje pitanja

® razumijevanje utjecaja neverbalne komunikacije na prijenos poruke

e pravilnu primjenu pravila za prijenos informacija

e usvajanje tehnika aktivnog slusanja i asertivnhe komunikacije

e osvjeStavanje vaznosti utjecaja karakteristika razlicitih generacija u komunikaciji

¢ Ujedno ¢e nauciti Sto Cini komunikaciju:

e vaznost komunikacije u uspostavljanju odnosa

e komunikacijski model

e verbalna i neverbalna komunikacija

e percepcija

e ucinkovita pitanja

e tehnike aktivnog slusanja

e pravila prijenosa informacija

¢ nacela asertivhe komunikacije

e komunikacija s razli¢itim generacijama

Trajanje: 8 sati

Predavacica: Asja Lajtman Bosilj, AVUS d.o.o.

Dobro poznavanje prodajnih vjestina predstavlja jedno od temeljnih nacela dobrog
poslovanja i uspjeSnog razvoja gospodarskog subjekta.

Polaznici ée nauditi sljedece:

e osobine dobrog “prodavaca”

e korake ucinkovitog prodajnog razgovora
e pripremu za prodaju

e analizu potreba




koristenje pitanja

kako ponuditi odgovarajudéi proizvod ili uslugu

podrzavanje Cinjenicama, argumentacija

kako istaknuti koristi za klijenta

kako se nositi s prigovorima, izgovorima i odbijanjima

zakljucivanje prodajnog razgovora

Cross selling i Up selling

dodanu vrijednost klijentu - ispuniti o¢ekivanja ili oduseviti klijenta?

Trajanje: 12 sati

Predavacica: Asja Lajtman Bosilj, AVUS d.o.o.

Polaznici ¢e nauciti:

Sto je pregovaranje

Stilove pregovaranja

o vaznosti komunikacije u pregovaranju
Sto je tp principijelno pregovaranje

Sto je to distributivno pregovaranje

Sto je to integrativno pregovaranje
BATNA i ZOPA

kako pregovarati o cijeni

Trajanje: 6 sati

Predavacica: Asja Lajtman Bosilj, AVUS d.o.o.




V. MARKETING

Na ovoj radionici polaznici ¢e nauciti sljedede:

e Stoje marketing

e koje su najcesce zablude i pogreske u marketingu
e marketinski mix 4P

e marketing nekad i danas — Inbound marketing

® snaga vizije — zasto, kako, sto

e poznavanje okruzenja, SWOT analiza

e trziSna nisa, jedinstvena ponuda, izjava o pozicioniranju
¢ idealni kupac/klijent —izrada profila

e Zivotni ciklus kupovine

e oblikovanje promotivne poruke, AIDA koncept

e promotivni mix

e prednostii kanaliinternet marketinga

Trajanje: 8 sati

Predavacica: Nikolina Tomaskovi¢, EXPERTIVA

Na radionici o brendiranju polaznici ¢e:

e dobiti uvid u osnovne elemente brend strukture
e osvijestit ¢e da postoji vise vrsta brendiranja i nauciti kako odabrati i aktivno koristiti

vrstu brendiranja koja odgovara njihovom poslovanju

Na kraju edukacije polaznici ¢e prodi i razne kanale kroz koje se mogu brendirati te ce

napraviti akcijski plan za osobno brendiranje i/ili brendiranje svog poduzeda.

Trajanje: 6 sati

Predavacica: Andreja Rambrot Malenica, PISALICA, kreativna agencija




Polaznici ¢e se upoznati s razli¢itim digitalnim marketinskim kanalima:

e web stranica kao temelj za bilo kakve digitalne marketinske aktivnosti

e dobit ¢e uvid u funkcioniranje oglasavanja na drustvenim mrezama i trazilicama
(Google Ads, SEO)

e osvijestit ée koliko je vaZzan kvalitetan sadrzaj web stranice i oglasa, bududéi da je
upravo sadrzaj magnet koji privlaci potencijalne kupce na stranicu, a zatim ih

pretvara u vjerne kupce
Trajanje: 16 sati

Predavac: Ante Rambrot Malenica, PISALICA, kreativna agencija




VI. IZVORI FINANCIRANJA PODUZETNIKA

Sadrzaj i teme:

kratak upitnik za sudionike o dosadasnjim iskustvima

uvod u EU fondove

aktualni EU pozivi - kako i gdje do informacija, saZeci aktualnih poziva

nacionalni natjecaji i pozivi te alternativni izvori financiranja

Vjezbe: priprema projekta na konkretnom primjeru

provedba sufinanciranih projekata

postupci nabava za neobveznike zakona o javnoj nabavi

najéesce greske u provedbi sufinanciranih projekata, financijske korekcije i kako ih

izbjeci

Trajanje: 8 sati

Predavacica: Kristina Androli¢, ANDROLIC KONZALTING




VIIl. POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Kroz radionicu polaznici ¢e steci detaljan uvid u sljedeée teme:

e privatnost u okolnostima razvoja tehnologija, evolucije interneta i doba u kojem Zivimo

e razlozi nuznosti donoSenja GDPR-a

e teoretske sastavnice GDPR-a: podrucje primjene, osobni podaci, nacela obrade, pravni
temelji, prava pojedinaca

e transparentnost prema pojedincima

e uredivanje odnosa s poslovnim partnerima u smislu zastite podataka

e tehnicke i organizacijske mjere zastite podataka

e sluzbenik za zastitu podataka

e projekt uskladivanja s obvezama, odakle krenuti i minimalni skup mjera

e primjeriispravne i pogresne primjene GDPR-a

Predavac ¢e proci kroz konkretne primjere u poslovanju svakog pojedinog polaznika.

Trajanje: 6 sati

Predavac: Igor Barlek, Bl CONSULT / GDPR Croatia




VIIL.

TRANSFORMACIJA

Polaznici ¢e nauditi:

kome, zasto i kada je potrebna promjena

kako upravljati promjenama (change management)
koji su osnovni zadaci managera

kako pristupiti promjenama

koje prepreke i zamke postoje

Sto znadi promjena organizacije (fokus na procesima)

Predavac ¢e ponuditi konkretne primjere, a nauceno ¢e polaznici modi primijeniti kroz

igru (prakti¢na radionica)

Trajanje: 2 sata

Predavac: Marijan Nothig, FERRO-PREIS, generalni direktor

Polaznici ¢e nauciti:

oshovne procese u poduzecu

kupac u fokusu

mjerljivost, KPI

standardizaciju, firefighting vs structured work
'kako to rade u Japanu'

razvoj ljudi

kako eliminirati "otpad”

Lean house

alati i metode

Kroz igru (primjena u praksi) i primjere polaznici ¢e moci primijeniti nauceno.
Trajanje: 4 sata

Predavac: Marijan No6thig, FERRO-PREIS, generalni direktor




Predavaci ¢e u tandemu obraditi sljedeée teme koje ¢e se ovisno o podrucju rada
polaznika prilagoditi:

e Digitalna transformacija: nuznost ili hype?
e Digitalizacija za sve?
¢ Industrija 4.0 - elementi promjene
e prodaja/nabava/planiranje/marketing/proizvodnja/logistika/kvaliteta
e zasto digitalna transformacija ¢esto ne uspijeva
e primjeri
Trajanje: 4 sata

Predavacdi:
Marijan N6thig, FERRO-PREIS, generalni direktor
Drago Cmuk, CADCAM grupa, poslovni direktor

Polaznici ¢e nauciti:

e Sto su to strateska i poslovna transformacija (Strategy & business
transformation)
e kako se svaki business moze transformirati

Predavac ¢e podastrijeti konkretne primjere.

Trajanje: 2 sata
Predavac: Marijan Nothig, FERRO-PREIS, generalni direktor

Tema ce se prilagoditi portfoliu polaznika:
* Inovacije — opcenito
e "Open innovation” koncept
e Hrvatski start-up ekosustav
e Pregled hrvatskih start-up inkubatora
e Design thinking
e lean Start-up metodologija

Trajanje: 4 sata
Predava¢: Mario Ciglar, voditelj strateskih projekata, business development i
innovation manager




IX. DESIGN SPRINT - ZAVRSNI ZADATAK

Metodologija koja okuplja poznate vjezbe i alate, te ih komprimira u izrazito kratke

aktivnosti koje u svom zbroju donose cjelokupno putovanje od ideje, preko testiranja sa
stvarnim korisnicima, pa sve do izrade trziSno potvrdenog prototipa. Takoder, svi ¢lanovi tima
komuniciraju na specificno definiran nacin ¢ime se izbjegava diskusija i svada, a povecdava
ucCinkovitost.

Radionica predstavlja ujedno i zavrSni zadatak polaznika, a podijeljena je u Cetiri

nastavne cjeline kako slijedi:

1.

2
3.
4

DAN - mapiranje problema, te izrada prvih skica rjeSenja (3 sata)

. DAN - generiranje dodatnih rjeSenija, filtriranje i stvaranje Storyboard mape (3 sata)

DAN - izgradnja i dogradnja prototipa (3 sata)

. DAN - testiranje i dorada prototipa, te izrada zavrSne prezentacije rezultata radionice i

testiranja (3 sata)

Dinamika radionice dogovorit ée se naknadno. Polaznici ¢e dobiti konrektne upute od

voditelja koji ¢e facilitirati svih 12 sati, a rezultate ¢e predstaviti pred odabranim
povjerenstvom predavaca. Cilj je u izradu zadatka ukljuciti Sto viSe elemenata i alata naucenih
kroz svih osam prethodnih modula.

Trajanje: 12 sati

Predavac: Velebit Miri¢, INNOVATIO CONSILIUM
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Pucko otvoreno uciliste Varazdin, Hallerova 1/I1, 42000 Varazdin

pou@pouvarazdin.hr; 042 313191; www.azp.hr




